VSEOBECNE PODMINKY

Cestovni kanceldi CZECH SURF s.r.o. Buchlovska 9, Velehrad,
68706, tel: 776001109, crew@surf-trip.cz, www.surf-trip.cz,
1€0: 03095444., Bankovni spojeni : 265212041/300 €SOB Praha
2, (dale jako ,,CK“, nebo ,,cestovni kancelai”)

UVODNIi USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Czech surf
jsou platné pro vSechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
cestovni kanceldre Czech surf (ddle jen Podminky).

2. VSeobecné smluvni podminky cestovni kanceldre Czech surf
tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a
cestovni kancelafi Czech surf.

Cl. I - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel, tj. cestovni kancelaf Czech surf s.r.o. Buchlovska 9,
Velehrad, 68706, ktera do smluvniho vztahu vstupuje
prostiednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich mist
(dale jen CK)

b) zdkaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale
jen zékaznik).

Cl. I - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji:

1. zahrani¢niho zajezdu, tj. pfedem sestavené kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, nabizené a prodavané za souhrnnou cenu (dale
jen zdjezd)

2. zajezdu sestaveného na zakladé individudlniho prani Ci
pozadavku zadkaznika, tj. na objednavku (dale jen sluzby na
objedndvku)

3. ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné sluzby cestovniho ruchu,
které zajistuje CK zdkaznikiim pfimym dodanim vlastnich sluzeb
nebo jejich zprostfedkovanim u jinych dodavatell v tuzemsku i v
zahranici jako jednotlivé sluzby dle individudlniho prani ¢i
pozadavku zédkaznika (dale jen jednotlivé sluzby). Podle predmétu
smluvniho vztahu jsou stanoveny dale uvedené smluvni
podminky.

CL. 1l - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK s pfedmétem dle ¢lanku Il
téchto Podminek vznika uzavienim smlouvy o zdjezdu, tj. pfijetim
zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby zplsobem a osobou v
souladu s pravnimi predpisy), pfip. jeho zakonnym zastupcem,
nebo zastupcem na zakladé predloZené plné moci, podepsané
smlouvy o zadjezdu a jejim potvrzenim ze strany CK.

2. Obsah smlouvy o zdjezdu je urcen smlouvou o zajezdu,
katalogem, pfip. dodate¢nou nabidkou ¢i klientem potvrzenou
objedndvkou, reklamacnim fadem a témito Podminkami,
pfipadné zvlastnimi podminkami pfilozenymi k potvrzené
objedndvce jako jeji nedilna soucast. Podpisem smlouvy o zajezdu
zakaznik zaroven potvrzuje, Ze za sjednané smlouvou o zdjezdu se
pro prepravu povazuji i Pfepravni podminky pro cestujici,
zavazadla a zboZi vydané prepravni spolecnosti. Pfedanim
podepsané smlouvy o zdjezdu CK nebo preddnim podepsané
objedndvky zdkaznik stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah smlouvy

a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny smluvni podminky a souhlasi
s nimi.

3. Potvrzenim smlouvy o zajezdu zdkaznika nebo potvrzenim
objedndvky se CK zavazuje zdkaznikovi zabezpedit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi
podminkami.

Cl. IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a
zdkaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.
2. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) u leteckych zajezdd, kdy letenky zajistuje CK je zakaznik
povinen pti vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi
minimalné 50 % stanovené ceny sluzeb. V ostatnich pfipadech je
zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu v
predem dané vysi pro jednotlivé destinace. Doplatek celkové ceny
je zdkaznik povinen uhradit 20 dnU pred realizaci zdjezdu u vsech
druht zdjezd(. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhaté kratsi
nez 20 dnu pred zapocetim realizace zajezdu je zakaznik povinen
uhradit 100 % stanovené ceny sluzeb. Jsou-li u zajezdu v katalogu
uvedeny odlisné platebni podminky, pak maji prednost pred
podminkami vSeobecnymi.

b) V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem
je CK opravnéna zajezd zrusit bez dalSiho upozorfiovani. Zakaznik
hradi naklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky).

c) Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi pIném zaplaceni
ceny zajezdu.

3. CK ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu sluzeb
cestovniho ruchu uvedenou ve smlouvé v pripadé, Ze dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napft. letistnich a pfistavnich
poplatkl

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
sluzeb v priiméru o vice nez 10 %.

3.1. pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim
zajezdu, je CK opravnén cenu zajezdu (Ci sluZzeb) uvedenou ve
smlouvé o zajezdu jednostranné zvysit o ¢astku, oproti cené
sluZeb a plateb zahrnutych v cené zdjezdu. V pfipadé zvyseni
sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zdjezdu priméru o 10 % je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu
maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kursu.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu, je uveden v
cenikové ¢asti katalogu. Pisemné oznameni o zvyseni ceny
uvedené ve smlouvé o zdjezdu dle tohoto odstavce ¢lanku IV
téchto Podminek je CK povinna zakaznikovi odeslat doporuc¢enym
dopisem do mista bydlisté/sidla uvedeného ve smlouvé o zdjezdu
nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu. Zakaznik je povinen do
5 dnl od ozndmeni o zvy$eni ceny zajezdu uvedené ve smlouvé o
zajezdu uhradit rozdil v cené zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku
ze strany zakaznika ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit,
¢imz neni dotceno jeji pravo na ndhradu Skody.

4. CK ma pravo pred zahdjenim zajezdu, ¢i cerpani sluzeb, které
jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto Podminek,
je-li k tomu nucena i z jinych objektivnich divod(, nez jsou



uvedeny v odst. 3 tohoto ¢lanku Podminek, zejména v pfipadné
zvyseni cen sluZzeb dodavateli, upravit pfislusnym zplsobem cenu
sluZeb a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny sluzeb
cestovniho ruchu jsou platné ode dne vyhlaseni dpravy cen CK a
vztahuji se na vSechny zajezdy, sluzby na objednavku i jednotlivé
sluzby dle ¢lanku Il téchto Podminek, u nichZ nebyla do tohoto
dne zahajena jejich realizace, tj. nebyl uskutecnén odlet,

odjezd, resp. zapocato Cerpani sluzeb. CK i zakaznik v takovych
pripadech postupuji zplisobem uvedenym v ustanoveni ¢lanku VII
odst. 2 téchto Podminek.

5. Nové ceny sluzeb cestovniho ruchu stanovené dle odst. 4a 5
tohoto ¢élanku Podminek nebude CK uctovat tém zakaznikdm,
ktefi v dobé jejich vyhlaseni ¢i stanoveni uhradili CK 100 %
smluvné sjednané ceny sluzeb. CK témto zakaznikim plvodné
smluvné sjednanou cenu sluZeb garantuje.

Cl. V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim pravim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluZeb. Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevycerpa, nema
pravo na jejich nahradu.

b) pravo vyZadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které
se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

c) pravo byt ve smluvné sjednanych nebo zdkonnych lhitach
seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach
d) pravo kdykoliv pted zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupit od
smlouvy dle ¢lanku VIII téchto Podminek

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ustanovenim
¢lanku X téchto Podminek

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které
jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami

g) pravo na poskytnuti dalsich pisemnych podrobnych informaci o
vSech skutecnostech, které jsou CK zndmy, pokud nejsou
obsazeny jiz ve smlouveé o zajezdu nebo v katalogu.

h) pravo pisemné CK oznamit, Ze se misto ného zajezdu zucastni
jind osoba uvedena v oznameni. Toto pravo vSak mlzete zdkaznik
uplatnit pouze ve Ih(té do 30 dni pred zahajenim zajezdu, po
uplynuti této IhGty toto pravo zakaznika zanika. V pfipadé, ze
zdkaznik toto pravo na zménu v osobé Ucastnika zajezdu chce ve
IhGté uplatnit je povinen dodrZet postup dle odst. 2, pism. n)
tohoto ¢lanku Podminek.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a dplné
uvadét CK pozadované udaje ve smlouvé o zajezdu nebo
objednavce véetné jakychkoliv zmén takovych Gdajd a predloZit
dalsi doklady ( Zadosti o udéleni viz, fotografie apod.), podle
pozadavku CK

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZzaduje

c) predlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik
starsi 15ti let a mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a
dohledu

d) nahlasit Gcast cizich statnich prislusnikd z dGvodu pfipadné
vizové povinnosti apod.

e) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢ldankem IV téchto Podminek
f) bez zbyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko k
pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb
g) prevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb

h) mit u sebe platny cestovni doklad, pfripadné vizum, pokud je
vyZadovano

i) splnit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach
do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy

j) fidit se pokyny prlvodce zajezdu nebo jiné uréené osoby CK a
dodrzovat stanoveny program

k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo
majetku na Ukor ostatnich zakaznikd, dodavatelt sluZzeb nebo CK
I) dbat o véasné a radné uplatnéni pfipadnych narokd vidi
dodavatelim sluzeb dle ustanoveni ¢lanku X téchto Podminek
m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové
odstoupeni zaslanim pisemného oznameni s uvedenim zakladnich
Gdaju dalezitych pro identifikaci smlouvy, od které odstupuje
(osobni data zékaznika, ¢. zajezdu, €. rezervace, ¢. objedndvky
apod), nebo sepsanim a podepsanim zaznamu o odstoupeni od
smlouvy v pfislusném prodejnim misté

n) v pripadé, Ze zakaznik ve stanovené lh(té vyuZije svého prava
na ozndmeni zmény v osobé ucastnika zdjezdu dle odst. 1, pism.
h) tohoto ¢lanku Podminek, je povinen:

oznameni ucinit pisemné a zaslat doporucenou postou nebo
dorucit na prodejni misto, kde uzaviel smluvni vztah

k oznameni pfilozit prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s
uzavienou smlouvou o zajezdu s Uredné ovérenym podpisem

k oznameni pfilozit prohlaseni nového zakaznika, zZe splnuje
podminky stanovené pro Ucast na zajezdu, pokud jsou tyto
podminky definovany ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, s
Uredné ovérenym podpisem V pfipadé zmény v osobé

Ucastnika zdjezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zdkaznik
spolec¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
Uhradu nakladd, pokud CK v souvislosti se zménou zakaznika
vzniknou.

o) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se
vsemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokyn.

p) dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich pfedpisl
zemé, do které cestuje. Cizi statni pfFisludnici jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

q) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné
po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci CK a
poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

3. K povinnostem zdkaznik( - pravnickych osob, které jsou
Ucastniky smluvniho vztahu s predmétem dle ¢lanku Il, dale patfi:
a) seznamit své ucastniky s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami cestovni kancelare, jakoz i s dalSimi informacemi,
které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb

b) v pfipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem
pravnickou osobou je zajezd dle ¢lanku Il odst. 1 téchto



podminek, sezndmit své ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4 téchto Podminekc) zabezpedit,
aby vsichni Gcastnici plnili zakladni povinnosti zakaznik(, které
vyZzaduji jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem mize byt jen
jednotlivy ucastnik

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni
zajistén doprovod priivodcem CK. Tento vedouci organizacné
zabezpeduje fadné poskytnuti sluZzeb od dodavateld, dbé na
plnéni programu sluzeb.

e) Odevzdat CK predem jmenny seznam Ucastnikd, u déti do 15ti
let uvést pIné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za
dohled a doprovod dle ¢l. V, odst. 2, pism.a) téchto Podminek
Cl. VI - POVINNOSTI A PRAVA CK

1. K prdviim a povinnostem zakaznikd uvedenym v ¢lanku V.
téchto Podminek se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava CK.
2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech
skuteénostech, b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a
dohled dospélého ucastnika, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik
starsi 15ti let a mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu
a dohledu

d) nahlasit ucast cizich statnich ptislusnikd z dlvodu pfipadné
vizové povinnosti apod.

e) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem IV téchto Podminek
f) bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko
pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb
g) prevzit od CK doklady pottebné pro Cerpani sluzeb

h) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je
vyzadovano

i) spInit o¢kovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach
do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnim
zdravotnickymi predpisy

j) ridit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby CK a
dodrZovat stanoveny program

k) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo
majetku na Ukor ostatnich zakaznik(i, dodavateld sluzeb nebo CK
[) dbat o véasné a radné uplatnéni pripadnych narokd vici
dodavatellm sluZeb dle ustanoveni ¢lanku X téchto Podminek
m) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové
odstoupeni zaslanim pisemného oznameni s uvedenim
zakladnich udaja dalezitych pro identifikaci smlouvy, od které
odstupuje (osobni data zakaznika, €. zajezdu, . rezervace, C.
objedndvky apod), nebo sepsanim a podepsanim zaznamu o
odstoupeni od smlouvy v pfislusném prodejnim misté

n) v pfipadé, Ze zakaznik ve stanovené lhaté vyuZije svého prava
na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zdjezdu dle odst. 1, pism.
h) tohoto ¢lanku Podminek, je povinen:

oznameni ucinit pisemné a zaslat doporucenou postou nebo
dorucit na prodejni misto, kde uzavrel smluvni vztah

k oznameni pfiloZit prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s
uzavienou smlouvou o zajezdu s Ufedné ovéirenym podpisem

k oznameni pfilozit prohlaseni nového zakaznika, Ze spliuje
podminky stanovené pro Ucast na zajezdu, pokud jsou tyto

podminky definovany ve smlouveé o zajezdu nebo v katalogu, s
Uredné ovérenym podpisem V pfipadé zmény v osobé

Ucastnika zdjezdu dle tohoto ustanoveni plivodni a novy

zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zéjezdu a Uhradu néakladl, pokud CK v souvislosti se zménou
zdkaznika vzniknou.

o) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se
vsemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokyn(.

p) dodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich predpist
zemé, do které cestuje. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuji. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

q) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné
po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci CK a
poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

3. K povinnostem zakaznikd - pravnickych osob, které jsou
Ucastniky smluvniho vztahu s predmétem dle ¢lanku 11, dale patfi:
a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami cestovni kancelafe, jakoZ i s dalSimi informacemi,
které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb

b) v ptipadech, kdy predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem
pravnickou osobou je zajezd dle ¢lanku Il odst. 1 téchto
podminek, sezndmit své ucastniky zdjezdu s dokladem pojistovny,
ktery obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4 téchto Podminek

c) zabezpecit, aby vsichni G¢astnici plnili zakladni povinnosti
zdkaznik(, které vyZaduji jejich osobni soucinnost a jejichz
nositelem muze byt jen jednotlivy Gcastnik

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni
zajistén doprovod prlivodcem CK. Tento vedouci organizacné
zabezpecuje radné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dba na
plnéni programu sluzeb.

e) Odevzdat CK pfedem jmenny seznam Ucastnikt, u déti do 15ti
let uvést plné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled
a doprovod dle ¢l. V, odst. 2, pism.a) téchto Podminek

Cl. VII - ZRUSENI A ZMENY SLUZEB

1. ZruSeni zajezdu a Cerpani sluzeb, které jsou predmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto Podminek:

a) CK ma pravo zrusit zajezd, ktery je predmétem smluvniho
vztahu uzavieného se zdkaznikem dle ¢lanku Il odst. 1 téchto
Podminek, jestlize do 21 dni pred jeho zahajenim nebude
dosazeno minimalniho poctu zakaznik( u takového zajezdu, ktery
je pro vsechny zajezdy stanoven poc¢tem 10 zakaznika,

pokud neni v katalogu uveden jiny minimalni pocet zakaznik
zajezdu. Jestlize CK zrusi zajezd z divodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikd, je povinna tuto skutecnost
zakaznikovi oznamit doporucenym dopisem, nejpozdéji vsak

ve lhaté do 7 dni pfed zahajenim zéjezdu.

b) Jestlize CK zajezd podle pism. a) tohoto odstavce Podminek
zrusi, ma zédkaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé

nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité
odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu, mlze-li CK takovy
zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavreni

nové smlouvy o zdjezdu ve lh(ité 20tidnl ode dne odeslani
dopisu dle bodu a) zakaznikovi, je CK povinna bez zbytecného
odkladu vratit zakaznikovi vse, co od ného obdrzela na



Uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by
byl zakaznik povinenplatit CK odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o zajezdu, platby uskutecnéné na
zékladé pdvodni smlouvy o zajezdu se povazuji za platby podle
nové smlouvy o zdjezdu. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbytecného odkladu vratit.

c) CK ma pravo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou
predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto Podminek v
disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze na ni rozumné
pozadovat. V takovém pripadé se dale postupuje dle pism. a) a
b) tohoto clanku.

d) Jestlize CK zrusi zajezd, ktery je predmétem smluvniho
vztahu, z jinych ddvodd, nez je uveden v ustanoveni pod pism.
a) a c) tohoto odstavce ve Ih(té kratsi nez 20 dn( pred
terminem jeho zahdjeni a nedojde k uzavfeni nové smlouvy o
zéjezdu dle bodu b) tohoto ¢lanku, CK je povinna zakaznikovi
uhradit pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zdjezdu a
Cerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle
clanku Il téchto podminek. Nastanou-li okolnosti, které CK
brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle stanovenych a
smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena z
objektivnich dlivod(i pred zahajenim Cerpani sluzeb zménit
podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit
zakaznikovi bez zbytecného odkladu doporuc¢enym dopisem a
navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména
smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinna v navrhu
zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se
rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od
smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve IhGté do 5 dni od
doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

a) Jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny sluzeb
cestovniho ruchu, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu do 5 dni od dorucéeni v navrhu na
zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zdvazku zakaznika

uhradit CK rozdil v cené sluzeb ma CK prdvo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotceno pravo CK na nahradu skody.

b) Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny zajezdu, je CK
povinna bud'snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho
ruchu, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil
v cené sluZzeb cestovniho ruchu v pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil
celkovou cenu sluzeb.

3. Zmény dohodnutych sluZeb v pribéhu zajezdu a erpani sluzeb,
které jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto
Podminek

a) jestlize po zahajeni zajezdu nebo v prabéhu Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se
zakaznikem dle ustanoveni ¢lanku Il téchto Podminek, CK
neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné a véas nebo
zjisti, Zze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout, tiebaze se
k tomu smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu
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a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd pokracovat,
pfip., aby zdkaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je povinna
zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo se pfriblizujici plvodné dohodnutym podminkam a dbat
pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mife docilen ucel sluzeb a
zachovano zaméreni zajezdu

b) pokud nelze pokracovani zajezdu Ci Cerpani sluzeb zajistit jinak
nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez
uvedené ve smlouveé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené.

c) pokud nelze pokracovani zajezdu i Cerpani sluZeb zajistit ani
prostiednictvim sluZeb cestovniho ruchu nizsi kvality neZ uvedené
ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feSeni nepfijme, je CK
povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.
V ptipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna
poskytnou zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na
jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného
nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava
uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt
uskute¢néna podle smlouvy, je CK povinna:

ca) v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, vratit
zakaznikovi rozdil v cené vlastnich prostredk

4. CK na individualni prani zakaznika, pokud je to mozné, nebo
nestanovi-li tyto Podminky jinak, provadi zmény podminek
sjednanych ve smlouvé. Provedeni

takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za podminek
nize uvedenych. Poplatky se uctuji vidy za kazdou osobu vcetné
déti.

a) zména terminu odjezdu/odletu nebo mista pobytu
pred nastupem na zajezd nebo pobyt ¢i ¢erpani sluzeb 30 a vice
dni
V pfipadé zmény ve |h(té od 29 a méné dni do zahdjeni Cerpani
sluZeb je tato zména povaZzovana za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika a zdkaznik je povinen uhradit CK odstupné dle
ustanoveni ¢lanku IX téchto podminek.

b) zkraceni doby pobytu pfi zachovani terminu zajezdd, pobytl Ci
sluZzeb v zahranici pred nastupem na zajezd nebo pobyt Ci Cerpani
sluzeb 30 avice dnl
29 a méné ....200,-K¢;
zakaznik pfitom nema narok na vraceni ceny za sluzby, které
nebyly poskytnuty z ddvodu zkraceni doby pobytu,

c) zména ubytovaciho zafizeni pfi zachovani terminu a mista
pobytu pred ndstupem na zajezd nebo pobyt ¢i Cerpani sluzeb
cestovniho ruchu 30 a vice dni
V ptipadé zmény ve |hité od 29 a méné dni do zahdjeni Cerpani
sluZeb je tato zména povaZzovana za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika a zdkaznik je povinen uhradit CK odstupné dle
ustanoveni ¢lanku IX téchto podminek.

d) zména odletu z mista pobytu v pribéhu zajezdu nebo pobytu
v zahranici

e v pripadé prodlouzZeni pobytu je zdkaznik povinen uhradit
doplatek za vSechny sluzby ¢erpané v souvislosti s prodlouzenim
pobytu a poplatek za zménu letenky, urceny leteckou
spolecnosti

e v pfipadé zkraceni pobytu se cena za necerpané sluzby nevraci
a za zménu letenky zdkaznik hradi poplatek urceny leteckou



spolegnosti. Uhradu vy3e uvedenych néakladd a poplatkd
zdkaznik provadi u zastupce CK v misté pobytu.

e) Jsou-li u zajezdu v katalogu uvedeny podminky zruseni a
zmény sluzeb odlisné, pak maji prednost pred podminkami
vSeobecnymi.

5. Letecka doprava - zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od
dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech
pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké
spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu ev. Programu
béhem zdjezdu. CK nerudi za pfipadné posuny letu (zpoZdéni Ci
predsunuti letu) a upozoriuje na moZnost jeho vzniku z
technickych nebo bezpecnostnich ddvod, z divodu
nepfiznivého pocasi, popf. z dlvodl pretizeni vzdusnych
koridord. Cestujici musi pfi planovani ptipojl, dovolené,
obchodnich terminu apod. brat v ivahu moZnost vyrazného
posunu letu. CK neruci za Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v disledku takovychto posun(. V pfipadé posunu letu
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy, nahrada
necerpanych sluzeb ani ndhrada jakékoliv s tim spojené Skody.
Zménou radu, predevsim v pfipadé nocnich preletd, mlze byt
zkracen celkovy pocet dni trvani zajezdu, avsak bez vlivu na
délku pobytu v cilovém misté. Klient, ktery si zakoupi pouze
letenku nebo individualni zajezd, je povinen si 48 hodin pred
odletem ovéfrit Casy svych odletl (cestovni kancelaf vtomto
pfipadé neodpovida za pfipadné zmeskani letu v pfipadé zmény
odletd). Prvni a posledni den leteckych zajezdll jsou uréeny
predevsim k zajisténi dopravy, transferu a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. Nelze tedy
vychazet z toho, Ze se odlety uskutecni dopoledne a zpatecni
lety vecer. Do celkového poctu noci je zapocitdna jedna noc v
pripadé pozdnich nocnich letli i tehdy, pokud je klient ubytovan
do 12:00 hod. (poledne) nasledujiciho dne. Za pocatek zajezdu
je povaZzovano predani cestovnich dokladl zastupci CK. U
charterovych letl si letecka spole¢nost vyhrazuje pravo na
zménu odletu azZ o 24 hodin bez jakékoliv nasledné kompenzace
klient(.

6. Ubytovani - v pfipadé, ze bude na zakladé preknihovani hotelu
¢i jiné zavainé okolnosti nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu,
uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.
Zména ubytovani muze byt i na ¢ast pobytu. Za dodrzeni
sjednanych podminek smlouvy o zajezdu je povaZovan vidy stav,
kdy nahradni hotel (ubytovani) je minimalné stejné kategorie, bez
ohledu na dalsi okolnosti (umisténi, vybaveni atd.). Dalsi naroky
vici CK jsou vylouceny.

Cl. VIl - ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK je oprdvnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il
téchto Podminek, od smlouvy odstoupit z divodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem

b) z dlvodu zruseni zajezdu. Pisemné oznameni o odstoupeni od
smlouvy s uvedenim divodu zasild CK doporuc¢enym dopisem na
misto bydlisté/sidle zakaznika uvedeného ve smlouvé a ucinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznadmeni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfe zahajenim
Cerpani sluzeb

a) bez udani ddvodu

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku
VII téchto Podminek

c) z dGvodU poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni od
smlouvy dle pism. b) tohoto odstavce Podminek s uvedenim
dlvodu zdkaznik bud' sepie formou zaznamu v prodejnim misté,
kde sluzby zakoupil, nebo na toto prodejni misto zasila
doporucenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zplsobem.
Uéinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu,
pfip. dnem doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde
si zdkaznik sluzbu zakoupil.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od
smlouvy pfed zahdjenim Cerpani sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné
ve vysi stanovené v ¢lanku IX téchto Podminek a CK vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrzZela na Uhradu ceny sluzeb podle
zruSené smlouvy.

4. Je-li dlivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti CK stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavreni
nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku Podminek, je CK
povinna bez zbytec¢ného odkladu vratit zakaznikovi vse, co od
ného obdrzela na Ghradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz
by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné.

Cl. IX - ODSTUPNE

1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené se zdkaznikem dle ¢lanku
Il odst. 1 nebo 2 pfed zahdjenim cerpani sluzeb cestovniho ruchu
z dlivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je CK opravnéna
pozadovat a zakaznik povinen uhradit CK odstupné.

VySe odstupného je shodna s vysi odstupného stanovenou
procentni sazbou z predem stanovené ceny dle odst. 2,3,4,5
tohoto ¢lanku Podminek podle predmétu smluvniho vztahu.

2. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy s predmétem smluvniho
vztahu dle ¢lanku Il téchto podminek, je zakaznik povinen zaplatit
odstupné. Pfi odstoupeni od smlouvy pred nastupem na zajezd ci
cerpanim sluzeb:

a) vice nez 60 dni pfed rozhodnou skuteénosti 300 Ké

b) mezi 60 aZ 30 dny pied odjezdem 15 % z ceny zajezdu (bez
letenky)

c) mezi 29 az 22 dny pred odjezdem 30 % z ceny zdjezdu (bez
letenky)

d) mezi 21 aZ 11 dny pfed odjezdem 50 % z ceny zajezdu (bez
letenky)

e) mezi 10 aZ 6 dny pied odjezdem 75 % z ceny zajezdu (bez
letenky) méné nez 6 dnii pfed odjezdem a pfi nedostaveni se k
odjezdu 100 % z celkové ceny zajezdu (bez letenky).

V ptipadé kdy letenky zajistuje CK je zakaznik povinen uhradit
CK veskeré ndaklady vzniklé v souvislosti se zruSenim letenky.
Zakaznik neplati odstupné v pfipadé, Ze si za sebe najde vcas
odpovidajici nahradu. Hradi pouze manipulacni poplatek ve vysi
200 K¢ a pripadné jiz vynalozené naklady (nap¥. zaplacené
vizum, storno letenky ap.) a naklady spojené se zménou
ucastnika zajezdu (zména letenky, nova viza, ap.).

3. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, pobyt ¢i nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z



dlvodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, odst. 2, pism. h) téchto
Podminek, hradi 100% predem stanovené ceny.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné
vSech ucastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem
stanovend cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

5. CK ma pravo odedist odstupné od sloZené zalohy nebo
zaplacené ceny.

6. Pfi uréeni poctu dni pro vypocet odstupného se d stanoveného
poctu dnll zapocitava i den, kdy nastaly tcinky odstoupeni od
smlouvy. Do poctu dnu se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo
nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

Cl. X - REKLAMACNI RAD

1. Pfedmét

1.1. Tento reklamacdni fad upravuje zpUsob uplatriovani naroka
zdkaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady poskytnuté
sluzby nebo zbozi a jejich vyfizovani. Vady zajezdu jsou
odvozovany od vlastnosti zajezdu, o kterych poradatel zakaznika
ujistil, nebo od ocekavani plynoucich z nabidky poradatele a
zvyklosti. V pripadé, Ze vlastnosti neodpovidaji nabidce, ocekavani
apod., zajisti poradatel napravu. Pokud poradatel vady
neodstrani, miZe zdkaznik sjednat napravu sdm a Zadat nahradu
naklad( na poradateli.

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované CK a
na doplrikovy prodej zboZi s vyjimkou narokd vzniklych z prepravy
na zakladé tuzemskych a zahranicnich dopravnich cenin, jejichz
uplatnovani a vytizovani se fidi platnymi tarifnimi a prepravnimi
predpisy dopravnich spolec¢nosti.

1.3. Cestovni kanceldr nenese Zzadnou odpovédnost a neruci za
uroven, cenu, pfipadné vzniklou Skodu u sluZzeb nesjednanych ve
smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za
predmét reklamace se nepovaZzuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného
kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi
pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Gjmy, které jsou z
rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zédkaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené
a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Vyse nahrady
Skody za zavazky plynouci ze smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych
ve VarSavé, Haagu a Guadalajare a v pfipadé letu do USA a
Kanady Montrealskou dohodou. CK neodpovida za skodu, pokud
byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které
Ize poZadovat. Rozsah odpovédnosti CK pfi prepraveé cestujicich a
zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami pro cestujici,
zavazadla a zboZi vydané prepravujici spolecnosti. Ndhrada za
ztratu nebo zniceni zapsanych zavazadel a zboZi je omezena
Castkou 20 USD za 1 kg hmotnosti zavazadla nebo zbozi.

Nahrada za ztratu nebo zni¢eni nezapsanych zavazadel a zboZi je
omezena ¢4stkou 400 USD za celkovou hmotnost zavazadla a
zbozi. Nahrada skody vzniklé z poruseni smlouvy o zdjezdu je
omezena na vysi Uhrady vyhlasené v mezinarodni smlouvé, kterou
je Ceska republika vazéna. CK neni povinna nahradit $kodu
presahujici vySe uvedené omezeni.

2. Uplatinovani reklamaci

2.1. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK nebo
doplnkové prodavaného zbozi zakaznik uplatiuje u té provozovny
nebo zprostredkovatele sluzeb CK, kde reklamované sluzby i
doplnkové prodavané zboZi zakoupil, pfipadné v misté
poskytované sluzby u priivodce nebo jiného povéreného
pracovnika CK.

2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného
odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno na
misté samém. Za uplatnéni reklamace bez zbytecného odkladu se
poklada reklamace u privodce nebo u delegata. V pfipadé, ze
akce nema privodce nebo delegata, reklamace sluzeb spojenych s
ubytovacimi a stravovacimi sluZzbami se uplatfiuji okamzité na
misté v zafizeni, kde se poskytuji sluzby. Ostatni sluzby pak u
cestovni kancelare, u niz si zdkaznik sluzbu zakoupil.

2.3. Pravodce nebo delegat CK je povinen rozhodnout o reklamaci
ihned v rdmci své kompetence.

2.4. Nedojde-li k okamZitému vyftizeni reklamace a nebyla-li
sjedndna ndprava, sepiSe ihned privodce nebo delegat CK s
reklamujicim reklamacni protokol s oznacenim akce,
reklamujiciho a pfedmétu reklamace. Protokol podepise privodce
CK a reklamujici. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni
reklamacniho protokolu.

2.5. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé
smlouvy o zdjezdu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfech mésict
od skonceni zajezdu.

2.6. Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen svou reklamaci
fadné zdlvodnit a podle moznosti i prikazné skutkové podloZzit,
soucasné je povinen predlozit doklad o poskytnuté sluzbé,
stejnopis objednavky, fakturu apod., pfip. rovnéz véc, jejiz vadu
reklamuje.

3. Vyfizovani reklamaci

3.1. Vyjimecné lze uplatnit reklamaci po skonceni akce. Reklamaci
muZe reklamujici uplatnit pouze pisemné. Za pisemné uplatnéni
reklamace se poklada | zaznam ucinény v prodejnim misté CK.
3.2. Jestlize je moZno reklamaci vyfidit ihned, sepiSe pracovnik CK
se zakaznikem zdznam, v némz uvede Udaje o reklamujicim,
predmeét reklamace a pripadné dalsi pozadavky na vyfizeni
reklamace. JestliZze jsou pfi uplatiovani reklamace predany
pracovnikovi CK pisemnosti nebo pripadné jiné véci tykajici se
reklamace, musi byt skutecnost v zaznamu o reklamaci uvedena.
Zapis podepise pracovnik CK a zakaznik, jedno vyhotoveni
zaznamu obdrzi osoba, ktera reklamaci uplatriuje.

3.3. CK je povinna reklamaci vyfidit do 30ti dni od jejiho obdrzZeni.
Pracovnik CK obdrzené pisemnosti nebo pfipadné jiné véci tykajici
se reklamace uvede do zdznamu o reklamaci. Zapis podepise
pracovnik CK a zdkaznik, jedno vyhotoveni zaznamu obdrZi osoba,
kterd reklamaci uplatriuje.

4. Soucinnost zdkaznika pfi vyfizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potrebnou k
vytizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady



prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
dlvodu a vyse, a pod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit prlivodci a pracovniklim dodavatelské sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohli
presvédcit o opravnénosti reklamace.

4.2.V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti
pravodce CK a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen
dbat téz o v€asné a radné uplatnéni naroku vici dodavatelim
sluZzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

5. Zplisoby vytizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z
¢asti dlivodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je to mozné, iv
poskytnuti ndhradni sluzby. Ustanoveni § 2540 nového
obcanského zakoniku zakotvuje pravo na slevu z ceny zdjezdu
podle rozsahu a trvani vady. Vady zdjezdu vSak musi zakaznik
vytnout u poradatele bez zbyte¢ného odkladu, ve Inté do 30ti
dna. Dle § 2543 NOZ je poradatel dale povinen nahradit
zékaznikovi nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v ddsledku
napf. zmareni nebo podstatného zkraceni dovolené. Tim neni
dotceno pravo zdkaznika, v pfipadech stanovenych v pravnich
predpisech Ci v pfipadech vyslovné sjednanych s CK, od smlouvy
odstoupit. Musi vSak CK nahradit ucelné vynaloZené naklady a
jinou Ujmu, ktera mu tim vznikne, pokud ji nemohl zabranit.

5.2. Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze strany prdvodce,
vedouciho provozovny nebo jiného povéreného pracovnika CK za
uspokojujici, je opravnén pozadat o prezkoumani spravnosti
postupu, popt. o pfehodnoceni vécného vytizeni reklamace
funkcné nadtizeného pracovnika. Tento rozhodne o namitkach
zdkaznika nejpozdéji v terminu do 30ti dnll od jejich obdrzeni.

6. V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich
predpisu, zejména obcanského zakoniku, obchodniho zdkoniku a
zakona o ochrané spotrebitele.

Cl. X1 — POJISTENI

1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zahrnuji ceny zajezdl a
sluZeb cestovniho ruchu CK téZ pojisténi zakaznika pro cesty a
pobyt.

2. Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi pro
cesty a pobyt jsou uvedena v pojistné smlouvé, ktera je k
nahlédnuti u kazdého prodejce.

3. Podpisem smlouvy, jejimz predmétem je i pojisténi zakaznika
pro cesty a pobyt, vyslovuje zakaznik souhlas s pfechodem svych

prav (postoupenim pohledavky) na pojistné pInéni vici pojistovné
na CK v pfipadé, ze CK na zakladé pozadavku zakaznika nebo
dalSich osob oprdavnénych z pojistné smlouvy poskytne za
zékaznika Uhradu lé¢ebnych naklad(, popf. uhradi jiné naklady za
zdkaznika postizeného pojistnou udalosti.

4.V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v
pfimém vztahu k zdkaznikovi a CK nepfislusi posuzovat existenci,
pripadné vysi uplatfiovanych narokd z tohoto vztahu.

5. Zakaznik ma moznost uzavfit individualni pojisténi pro cesty a
pobyt véetné pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v pfipadé, kdy v
cené zakoupeného zajezdu &i sluzeb cestovniho ruchu neni toto
pojisténi zahrnuto. CK na vyZadani zakaznika takovéto pojisténi
zprostredkuje.

Cl. XII - ZVLASTNi USTANOVENI

1. Pfeddnim podepsané smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje
souhlas s tim, aby v souladu s ustanoveni § 5, odst. 2 a nasl.
Zéakona ¢. 101/2000 Sb. CK zpracovévala chranéné osobni udaje
zakaznika, v€etné rodného disla.

2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je CK opravnéna
zpracovavat za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych i
zprostfedkovanych CK a pro akvizi¢ni ¢innost.

3. Poskytnuté osobni tdaje zakaznika je jak CK, tak i Uradem pro
ochranu osobnich udajt registrovany zpracovatel opravnéna
zpracovavat v souladu s § 16 citovaného zakona a tyto Udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK, ktefi
zpracovavani osobnich Gdaju provadéji a tém ktefi jsou opravnéni
nabizet sluzby poskytované nebo zprostfedkované CK, tyto sluzby
poskytovat, vyfizovat reklamace a zpracovavat ucetni operace -
Uhrady za poskytnuté sluzby, a ddle mohou byt tyto Udaje
zpristupnény zaméstnancim povéreného zpracovatele. Pri
zpracovani osobnich udajli zakaznika je CK povinna dbat, aby
zdkaznik neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské duistojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota.

5. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat
dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemné odvolat.

Cl. X1l - ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky a Reklamacni fad vstupuji v platnost a U¢innost
dne 1.1.2014 a jsou zpracovany dle ustanoveni zakona ¢.
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, a v souladu s ptijetim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
nového obcanského zakoniku.



